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... BUHNE FREI'"

Kommunikatoren miissen ihre unterschiedlichen Rollen
besonders iiberzeugend ausfillen. Warum auch Routiniers
weiter an ihrer Eigenprésenz arbeiten sollten, beschreibt
dieses Pladoyer fiir einen wirkungsvollen Auftritt.

Kommunikatoren ist es ins
Rollenbuch geschrieben, auf der
,Biithne“ zu stehen. Anders als
in den meisten Berufen fordert
die Aufgabe als Kommunika-
tionsmanager eines Unterneh-
mens jedoch, im eigenen beruf-
lichen ,Stiick® oft gleichzeitig in
verschiedenen Rollen aufzutre-
ten: als Dramaturg bei der For-
mulierung und Veroffentlichung
des ,Spielplans‘ des Unterneh-
mens, als Protagonist in der
vermeintlich sachlichen Bericht-
erstattung tiber Unternehmensin-
terna vor der Offentlichkeit, als
Regisseur nach innen, der dem
Ensemble die Richtung weist,
und als ,Fliisterer® des Vorstands
im Souffleurkasten, wenn den
Darstellern das richtige Stich-
wort fehlt. Angesichts dieses
Kanons unterschiedlicher Rollen
stellen die Wahrung der eigenen
Identitdt und die Selbstvermark-
tung fur Kommunikatoren eine
besondere Herausforderung dar.

Seit langem wird die Frage
kontrovers diskutiert, wie viel
eigene ,Marke ein Kommunika-
tionsmanager zeigen darf, ohne
seinen CEO oder das von ihm
reprasentierte Unternehmen in
den Schatten zu stellen. Dieser
Disput ist durch die Entschei-
dung von Angela Merkel fur
einen bekannten Medienmann
als Regierungssprecher erneut
entfacht worden. Die folgenden
Ausfihrungen fiigen den bekann-
ten Argumenten keine weiteren

hinzu. Es handelt sich vielmehr
um ein Plidoyer fur ein Mehr an
innerer und duflerer Authentizi-
tat im Vermitteln einer Botschaft.
Diese Wahrhaftigkeit basiert auf
einem klaren Bekenntnis zur
eigenen Identitit und zum iiber-
geordneten Auftrag eines jeden
Menschen, sich wirkungsvoll
einzubringen. Das Transport-
mittel fiir Authentizitit ist eine
starke Ausdruckskraft, die durch
Vielfalt in der Eigendarstellung
nach auflen vermittelt wird.
Eine solche Prisenz stellt einen
Erfolgsfaktor fir jeden Kommu-
nikator dar, gleich ob in seinem
Rollenskript der Sub-Text ,extro-
vertiert® oder ,zurtickgenommen*
geschrieben steht.

,Die Welt ist eine Biihne,
aber das Stiick ist schlecht
besetzt.“ (Oscar Wilde) Dieses
Eindrucks kann man sich ange-
sichts des oft blutarmen und
unprofessionellen Auftritts vieler
Manager nicht erwehren, auch
wenn man die Welt nicht mit den
Augen eines Zynikers betrachten
mochte. Es sei deshalb erlaubt
zu fragen, ob gerade Kommuni-
katoren im Sinne der Personlich-
keitsentwicklung noch weiter an
ihrer Strahlkraft arbeiten sollten,
auch wenn, oder gerade weil, der
prasente Auftritt fiir sie langst zur
Routine geworden ist? Die posi-
tive Antwort darauf leitet sich aus
drei ibergeordneten Ansatzpunk-
ten ab, die die Frage zum Appell
werden lassen.

Foto: www.dreamstime.com
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EIGENPRASENZ ALS ,AUFTRAG'
@ Ohne die Schopfung unbot-
maflig heranziehen zu wollen,
muss man der in Deutschland
kulturell verankerten Moral
einer vermeintlichen Bescheiden-
heit einen ebenbiirtigen tiberge-
ordneten Wert entgegenhalten.
Jedem Menschen sind Talente
mit auf den Weg gegeben. Damit
verbunden ist der Auftrag, diese
Gaben wahrzunehmen, zu ent-
wickeln und in einer ethisch aus-
gewogenen Balance zum eigenen
und dem Wohl der Allgemeinheit
zu nutzen. Bei Kommunikatoren
steht dieser Auftrag sogar schrift-
lich in ihrem Arbeitsvertrag.

»Es gibt einen Platz, den du
fuillen musst, den niemand sonst
filllen kann, und es gibt etwas fiir
dich zu tun, das niemand sonst
tun kann.“ (Platon)

© Als homo oeconomicus sollte
einem klar sein, dass die Forde-
rung nach einem wirtschaftli-
chen Umgang mit Ressourcen
nicht vor unseren eigenen Schat-
zen Halt macht. Deshalb ist es
in hohem MafSe anstiandig, den
Nutzen aus dem eigenen Vermo-
gen — namlich dessen, was ein
jeder vermag — zum individuel-
len und kollektiven Uberleben
Zu maximieren.

© Schliefllich leitet sich aus
der Achtung vor dem Anderen
der Auftrag ab, sich selbst mit
seinem Beitrag dergestalt zu
priasentieren, dass der Adres-
sat dieser werbenden Botschaft
in seinen Bediirfnissen, seinem
Wissensstand, seinem Alter und
seiner Sprache angesprochen
wird. Verliebten muss man das
nicht erkldren, Politikern bis-
weilen eher; von dieser empa-
thischen Grundhaltung lebt
die Kunden-/Lieferantenbezie-
hung und mit ihr tberlebt der
Kommunikator vor den stren-

gen Augen seiner internen und
externen Stakeholder.

STRATEGIE ,DIVERSITY’
Welcher intelligente strategische
Ansatz ermoglicht die Erfiilllung
dieses Auftrags? Eine Anleihe bei
der Unternehmenspolitik fihrt
zum Begriff ,Diversity‘. In den
neunziger Jahren institutionali-
sierten die meisten DAX-Unter-
nehmen in Deutschland Diver-
sity als strategisches Instrument
in ihrer Linienorganisation. Der
Grundgedanke war, den in rasan-
tem Tempo komplexer werdenden
Aufgabenstellungen mit der orga-
nisierten Vielfalt an vorhandener
Kompetenz und soziologischer
Streuung zu begegnen (das sys-
tematische Nutzen von Schwarm-
intelligenz stellt die Fortentwick-
lung dieses Gedankens uber die
Unternehmensgrenzen hinaus
dar). Der Einzug von Diversity
in die Unternehmen ist unum-
kehrbar und mittlerweile in den
Prozessabldufen vieler mittelstin-
discher Unternehmen etabliert.
Die Ubertragung der Diver-
sity-Strategie auf das Individuum
liegt systemisch auf der Hand:
Dynaxitit, eine Melange aus
Dynamik und Komplexitit, die
das Unternehmen beherrscht,
spiegelt sich in den Anforderun-
gen an Fithrungskrifte und Spe-
zialisten wider. Manager mussen,
wie das Unternehmen selbst, vol-
lig neue Steuerungskompetenzen
entwickeln, um die tdglichen,
oft widersprichlichen Anforde-
rungen zu meistern. Die Vielfalt
dieser Herausforderungen erfor-
dert einen starken, tiberzeugen-
den und Vertrauen schaffenden
Auftritt der einzelnen Fithrungs-
personlichkeit. Das Maf3, in
dem es dem einzelnen Manager
gelingt, diese Priasenz zu zeigen,
entscheidet heute zunehmend
iiber sein Wohl und Wehe. Fiir
Kommunikationsverantwortli-

che gilt dies in besonderer Weise,
denn in ihrer Rolle kumulieren
die unterschiedlichen Entwick-
lungsstrome im Unternehmen
und miissen aufbereitet wieder
in das Unternehmen oder an die
Offentlichkeit gebracht werden.

»,Die Uberraschungen der
Unstabilitit aller Zustdnde,
das sind Vergniigungen an der
Lebendigkeit der Menschen, und
sie steigern die Lebensfreudig-
keit.” (Bertolt Brecht)

VIELFALT IM AUFTRITT
Das breite Spektrum an divergie-
renden Aufgaben in der Mana-
gerrolle erfordert eine vielfal-
tige Ausdrucksfahigkeit, die ein
nach Situation und Zielsetzung
differenziertes Auftreten mog-
lich macht. Jeder Mensch ist zu
Beginn seines Lebens mit einem
groflen Repertoire an Ausdrucks-
mitteln ausgestattet, das sich
offenbar im Verlauf der Soziali-
sation im Berufsleben auf einen
schmalen Ausschnitt verengt.
Das spontane, mitreifSende Spiel
von Kindern zeigt die Leben-
digkeit auf, die einst vorhanden
war. Erwachsene lassen diese nur
noch bei bestimmten Anldssen zu
und erfinden dafiir mancher Orts
eigens eine zusdtzliche Jahreszeit.
Ziel muss also sein, einige
Facetten der personlichen Selbst-
darstellung wieder ,freizulegen®
und damit eine unverwechselbare
Farbe der ,Marke Ich® ins Bild
zu bringen. Man stelle sich das
Mischpult einer Konzertanlage
vor. Mit den verschiedenen Reg-
lern konnen Basse und Hohen
eingesteuert werden — ein qua-
litatives Steuerungsinstrument,
das der Musik Fille verleiht.
Zusitzlich kann jeder Regler
nach oben oder unten geschoben
werden — ein quantitatives Ele-
ment, das steuert, wie expressiv
oder zart die Musik ertont. Men-
schen, und das unterscheidet sie

Ly



MANAGEMENT UND KARRIERE

pressesprecher 06/10

von Maschinen, verfiigen noch
uber eine dritte Dimension, die
ihre Ausdruckskraft ausmacht,
eine individuelle Energie, die
wir mit dem Begriff ,Charisma‘
beschreiben. Alle drei genannten
Faktoren konnen durch gezielte
JKultur‘-Arbeit an sich selbst
mobilisiert werden — welch atem-
beraubende Perspektive!

»Don’t give me words — give
me emotions.“ (Billy Wilder)

VOM INNEN UND AUSSEN

Die personliche Ausdrucksstirke
und deren bewusst differenzierter
Einsatz stehen in einer direkten
Wechselwirkung zu den inneren
Werten eines Menschen, denn
Uberzeugungen und Botschaften
werden iber die Selbstdarstel-
lung nach auflen getragen. Ein
begeisternder Auftritt, eine wir-
kungsvolle Prasentation stirken
das Selbstbewusstsein. In der
Dynamik des Wechselspiels ent-
steht die Einheit zwischen Innen
und Auflen, zwischen Form und
Inhalt — genau dies ldsst einen

Menschen wahrhaftig wirken.
Unsere Sprache driickt diese
Ganzheitlichkeit mit dem Begriff
der ,Haltung‘ in seiner doppelten
Bedeutung sehr treffend aus.

»... denn was innen, das ist
auflen.“ (Johann Wolfgang von
Goethe)

INS HANDELN KOMMEN
Wenn man seinen personlichen
Auftritt auf den Priifstand stellt,
kommt man nicht umhin, sich
tempordr in eine kritisch-distan-
zierte Haltung gegenuber seiner
eigenen Person zu begeben. Diese
Meta-Ebene wird optimal ver-
starkt durch das Medium Video.
In der gemeinsamen Analyse
einer Aufzeichnung mit einem
professionellen Prasenz-Coach
wird man zum Betrachter sei-
ner selbst und erkennt die Stell-
schrauben fiir eine Veranderung.
Die Arbeit an der Prisenz
fithrt denjenigen, der sich darauf
einldsst, an seine ungenutzten
Potenziale heran. Das Ringen um
einen authentischeren, wirkungs-

DIE KOMPONENTEN DER EIGENEN PRASENZ

,DIE EIGENEN WERTE ZEIGEN SICH IM HANDELN UND IN DER BOTSCHAFT NACH AUSSEN. EINE PERSONLICHKEIT GEWINNT AN AUTHENTIZI-

TAT IM AUSSEN DURCH EIN ZIELGERICHTETES SELBSTMARKETING."

AUTHENTIZITAT

Kommunikation:

Beziehungen gestalten

*

Selbstdarstellung:
Botschaft
AuBenwirkung *

Profilierung:

divergierende Aufgaben

*

Persdnliche Philosophie:

Grundwerte

PERSONLICHKEIT
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Selbstmarketing

Quelle: Osterhold, Gisela/Hansen, Susanne T.

volleren Auftritt gibt der person-
lichen Reifekurve einen wichtigen
Impuls. Wegen der Bedeutung
dieser Arbeit ist es ratsam, grofSte
Sorgfalt bei der Auswahl der pro-
fessionellen Begleitung walten zu
lassen. Am deutschen Markt gibt
es eine Handvoll exzellenter Anbie-
ter fur Prasenz-Coaching, die die
Kompetenz von Schauspielern ein-
setzen. Thre methodischen Ansitze
variieren, aber immer wird die
mentale Ausrichtung als Schliissel
fur eine verdnderte Korpersprache
betrachtet, was den qualitativen
Unterschied zu den tiblichen Rhe-
torik-Trainings ausmacht. Die fol-
genden Kriterien muss ein hoch-
wertiger Priasenz-Coach erfiillen:
ethische Grundsitze, Zielorientie-
rung, Fach- und Methodenkom-
petenz sowie Diskretion. Wenn
die gemeinsame Arbeit noch durch
eine Prise Humor an Leichtigkeit
gewinnt, bereitet es Spafs zu erle-
ben, wie man sich souveriner,
authentischer und kraftvoller
prdsentieren kann oder, um es
in Anlehnung an

Oscar Wilde zu o
sagen, wie das { A

eigene Bith- o ) "
nenstiick nach p \’
getaner Arbeit | s

tatsachlich besser
besetzt ist. B
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